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Zatacznik
Zarzadzenia Starosty Szamotulskiego nr 15/ 2021

z dnia 04 czerwca 2021 r.

Regulamin obstugi Klientéw
w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drég Starostwa Powiatowego w Szamotutach

Aby zrealizowac jedng z czynnosci w Wydziale nalezy zarejestrowac sie z odpowiednig
sprawg do systemu kolejkowego w biletomacie w nizej opisany sposob.

Celem czytelniejszej i sprawniejszej obstugi klientéw wprowadza sie podziat na: klient
indywidualny (chcacy zatatwic¢ osobiscie swojg sprawe) oraz klient petnomocnik (osoba
posredniczgca w zatatwieniu sprawy). Powyiszy podziat na rodzaj klientéw zostaje
wprowadzony w kategorii: B oraz D.

Zatatwianie spraw polegajgcych na: wymianie, odbiorze prawa jazdy, rejestracji pojazdu,
wymianie lub odbiorze dowodu rejestracyjnego, uzyskanie lub odbiorze zaswiadczenie
o transporcie w Woydziale Komunikacji, Transportu i Drég Starostwa Powiatowego
w Szamotutach wymaga uzyskania biletu z urzadzenia rejestrujgcego (biletomatu).
Klient pobierajgc bilet powinien wybraé na ekranie biletomatu odpowiedni symbol,
w zaleznosci od rodzaju sprawy:
A -PRAWO JAZDY;
B — REJESTRACJA POJAZDOW:

B1 - OSOBISCIE

B2 - PELENOMOCNIK
C — TRANSPORT;
D - DOWODY REJESTRACYJNE:

D1 - OSOBISCIE

D2 - PEENOMOCNIK
Kazdy klient chcac zatatwic sprawe z kategorii: A, B1, B2, C moze za jednym razem pobrac tylko
JEDEN bilet z kazdej kategorii spraw.
Natomiast sprawy z kategorii D1 i D2 —jednorazowo mozna pobraé TRZY bilety.
Po wybraniu rodzaju czynnosci — Klient powinien wpisa¢ 6 cyfr stanowigcych nr dowodu
osobistego albo paszportu lub numer karty pobytu (dotyczy cudzoziemcow) w celu pdzniejszej
identyfikacji Klienta przy okienku podczas jego obstugi.
Po wpisaniu danych (6 cyfr identyfikacyjnych Klienta) biletomat wygeneruje bilet z informacjg
o kategorii sprawy (A; B1; B2; C lub D1; D2) oraz nadanym numerze (miejsce w kolejce).
Biletomat umozliwia pobranie kolejnych numeréw sprawy na ten sam kod dopiero po
zatatwieniu sprawy z kazdej kategorii zgtoszonych przez Klienta spraw. Préba jednoczesnego
pobrania wiekszej ilosci biletéw zakonczy sie niepowodzeniem. Jednoczesnie na ekranie
biletomatu wyswietli sie komunikat: "Zbyt duza ilos¢ jednoczesnych pobran biletu na podany
kod".
W przypadku wyczerpania dziennego limitu mozliwych do zatatwienia spraw w poszczegélnych
kategoriach, na ekranie biletomatu pojawi sie komunikat o braku biletéw: "BRAK BILETOW /
NO TICKETS"
Nadany numer bedzie wzywat klienta poprzez system gtosowy do odpowiedniego stanowiska.
Postep realizowanych spraw jest wizualizowany na ekranach umiejscowionych
w pomieszczeniu poczekalni i na korytarzu Starostwa Powiatowego.
W celu oszacowania czasu oczekiwania przyblizony czas obstugi dla poszczegdlnych kategorii
Spraw wynosi:
- prawa jazdy — ok. 20 min;
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- rejestracja pojazdow — ok. 25 min;
- transport — ok. 20 — 30 min;
- dowody rejestracyjne - ok. 10 min.

Stan kolejki mozna sledzi¢ na stronie internetowej Powiatu Szamotulskiego:
http://kd.powiat-szamotuly.pl/

Wydziat Komunikacji Transportu i Drég obstuguje klientéw w godzinach od 7:30 do 14:30, od
poniedziatku do pigtku.

W sprawach uzasadnionych trudng sytuacjg osobistg Klientéw lub checig zarejestrowania
pojazddw, odbioru/wymiany dowodow rejestracyjnych wiekszej ilosci pojazdéw nalezgcych do
Klienta istnieje mozliwos¢ odrebnego toku postepowania poprzez wczesniejszg rejestracje pod
nr telefonu +48 61-29-28-731 lub bezposrednio w pokoju nr 209, w Wydziale Transportu,
Komunikacji i Drég, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 — 14:30.

Starosta Szamotulski

Beata Hanyzak
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